A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérél
sz616 7/2018. (VII. 11.) OBH utasitas rendelkezései

Az Uj panaszszabalyzat egy vilagosabb, atlathatobb, rugalmasabb szabalyozast
kdvet, amelyben a torvényszoveg megismétliésére nem kerul sor, arra csak

hivatkozunk.

1. A szabdlyzat célja, hatalya

1.8

2.8

A szabalyzatba bekerult a szabalyozas célja.

A szabadlyzat  hatdlya az  itél6tablakra, a
torvényszékekre, a jarasbirésagokra, a kerdleti
birésagokra, a kdzigazgatasi és munkalgyi birésagokra,
valamint az OBH-ra terjed ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

3.83-4, pont

3.81.,2.,5. pontok

Valtozatlan a panasz és a kozérdek( bejelentés
fogalma, torvényre hivatkozassal meghatarozva.

Uj fogalmak (beadvdny, egyéb beadvdny, iigy érdemére
vonatkozd beadvdny) bevezetésnek célja a beadvanyok
kdzul a valddi panasz és a kdzérdekl bejelentések
sz(rése.

3. A beadvany el6zetes vizsgalata és tovabbitasa

4.8

58(1)

5.8(2)

Az elbzetes vizsgdlat bevezetése, melynek célja a ,valédi”
kozérdekl bejelentések és panaszok beazonositasa,
illetve annak vizsgalata, hogy tartalom alapjan milyen
beadvanyrdél van sz, illetve tovabbitasnak vagy egyéb
intézkedésnek van-e helye. Uj rendelkezés.

A tovabbitas szabalyozdsa nem valtozott, térvényre
hivatkozassal meghatarozva.

Az OBH elndke és a torvényszék elndke tajékoztatast
kérhet az elbiralasra jogosulttol.



6.8 Az (igy érdemére vonatkozé beadvanyok elkulonitése a
panaszoktol. Uj rendelkezés.

7.8 Az egyéb beadvdnyokra rugalmas szabdlyozds. Az
igazgatasi vezeté azokat tartalmuk szerint intézheti. Uj
rendelkezés.

8.8(1)-(2) A bejelentd tajékoztatasara, illetve tajékoztatasanak

mell&zésére vonatkozo szabalyok. Uj rendelkezés.

8.8 (3) Email-en benyujtott panasz kérhetd papir alapon is,
valtozatlan szabaly.
0.5 A panaszok vizsgalatat az SZMSZ-ben meghatarozott

vezetd végzi, valtozatlan.

4. A kézérdekii bejelentés és panasz bejelentése, az elbiralasra jogosultak,
az elbiralas mell6zése

10.8 A benyujtas modjanak szabalyozasa. FOszabaly szerint
irdsban  (elektronikus  Uton). Vdltozds: széban
elGterjesztett kézérdekl bejelentést a birdsag irasba
foglalja, a szébeli panasz befogadasa nem kotelezd, de
a birésag elndke donthet Ugy, hogy a panaszt a birdésag
hivatalos feljegyzésbe foglalja és elbiralja.

11.8(1) Panaszok kétfoku elbiralasa megmarad.
A kozérdek( bejelentést az itélétabla vagy a
torvényszék elndke biralja el.

11.8(2) Szabalyozza, hogy ki jar el els6 alkalommal.

11.8(3) Szabalyozza, hogy ki jar el az ismételt vizsgalat soran.
Az OBH elnoke jar el:

e az OBH-t vagy a birésagot érinté kozérdekd
bejelentések;

e az (télétabla vagy torvényszék elndke, valamint
az OBH-ba beosztott, illetve kirendelt biré vagy
igazsaglgyi alkalmazott magatartasa ellen
iranyuld panasz;

e A jarasbirdsag vagy kozigazgatasi és munkaugyi
birésag elndkének magatartasa ellen iranyuld
Ujabb panasz;



e az itél6tablai, illetve torvényszéki bird és
igazsagugyi alkalmazott magatartasa ellen
iranyuld Ujabb panasz

o az itéldtabla, illetve a torvényszék
kollégiumvezetéje vagy elndkhelyettese
magatartasa ellen iranyul6 Ujabb panasz esetén.

11.8(4) Az ismételt eljarasra a panaszt az el6zmény iratokkal
egyutt kell tovabbitani.

12.8 (1)-(4) Panasz érdemi vizsgalat nélkuli elutasitas, torvényre
hivatkozas.

Kozérdekl  bejelentés  vizsgalatanak  mell&zése
térvényre hivatkozas.

Panasz vizsgalatanak mell6zése, torvényre hivatkozas.
Bejelent6 tdjékoztatatasa a mell6zésrdl, érdemi
vizsgalat nélkuli elutasitasrol.

5. A kdzérdekii bejelentés, valamint panasz vizsgalata és elbiralasa

13.8(1) Bejelentd meghallgatasa, valtozatlan, rugalmas
megfogalmazas.

13.8(2) Az érintett bird, igazsagugyi alkalmazott tajékoztatasa,
jelentés kérése.

13.8(4) Adatvédelmi felel6sség nem valtozott.

14.8(1) Elbirdlasi hataridd valtozott, 60 napra
meghosszabbithato.

14.8(2) Vizsgalat médja: nem valtoztat a gyakorlaton, rugalmas

példalézé jellegl felsorolas (részletesebb a korabbi
szabalyozashoz képest).

15.8(1) Bejelentd értesitésnek maodjai (postai vagy e-mail utjan,
személyes atadas).

16.8 Panasz alapjan tehet6 intézkedések térvényre utalassal.

6. A kézérdeki bejelentd, valamint a panaszos védelmére, felelésségre
vonasanak kezdeményezésére vonatkozé szabalyok



17.8

18.8

19.8

Torvényre utalas (személyes adatok tovabbitasa,
intézkedés blncselekmény, szabalysértés elkdvetése
esetén). Valtozatlan.

Valtozatlan, a térvényszéki végrehajtd tevékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatos kdzérdekd
bejelentésekre  vonatkozo, a torvénytdl eltérd
rendelkezések.

A kozérdekl bejelentét a torvény szerinti védelem illeti
meg. Valtozatlan, térvényre hivatkozas.

7. A birésagok vezetdire vonatkozé rendelkezések

20.5(1)

208(2)

21.58(1)

21.8(2)
8. Zaro rendelkezés
22.8(1)

22.8(2)
22.8(3)

Melléklet

Valtozatlan, ugyfelek tajékoztatasa a kozérdek(
bejelentés és a panasz elbterjesztésének lehetdségérdl
és rendjérdl.

Valtozatlan, a bir6sag SZMSZ-e hatarozza meg, hogy Kki
intéz panaszt. Az itél6tabla és torvényszék elndke az
Osszbirdi értekezletre készitett beszamoldjaban szamol
be.

Az OBH elntke koézérdek( bejelentések, panaszok
targyaban tett intézkedésekrdl, azok elemzésérdl
tajékoztatast ad az OBT, a Kdria, az itél6tablak és a
torvényszékek elndkeinek, tovabba az Orszaggydlésnek.
Honlapon kozzététel.

Kozzétételt kdvetd honap elsé napja, folyamatban 1évé
ugyekben is alkalmazando.

Hatalyvesztés.

A torvényszéki végrehatdkra vonatkoz6é rendelkezés
hatalyat veszti 2019. januar 1. napjan.

EgyszerUsitett tablazatos Osszefoglalé a birdsagi
panaszok elintézésrol.



