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3. szamu melléklet

Mi az a birésagi ugyfélsegit6?

A birésagok - jogszabalyban el8irt esetekben - kérelemre segitséget nyujtanak ahhoz,
hogy az allampolgar jogai védelmében birésaghoz fordulhasson, ennek keretében az
ugyvéd altal nem képviselt ugyfél a per meginditasara szolgald6 beadvanyt
(keresetlevelet) valamint a perhez kapcsol6dd kérelmet barmely birésagnal széban
személyesen elBterjesztheti, azt a birdsag jegyzdkdnyvbe foglalja. A Ugyfélsegité célja
tehat az ugyvédi képviselettel nem rendelkez8 Ugyfelek részére a birésaghoz fordulas
joganak biztositasa. {A polgdri perrendtartdsrol szolo 1952. évi lll. térvény (Pp.) 7. & (1),
94.8)}

Mi az ugyfélsegitdi ligyintézést végz6 igazsagugyi alkalmazott feladata?

Az Ugyfélsegitén barki szamara ingyenesen igénybe vehetd a kereset vagy kérelem
benyujtasdhoz, a per meginditdsahoz nyujtott segitség, aki jogi képviselével nem
rendelkezik. Fontos kiemelni, hogy csak olyan kérelmek terjeszthet8ek el6, amelyeknek
elintézése a birdsagok hataskorébe tartozik, renddrség vagy kozigazgatasi szerv
hataskorébe tartoz6 kérelem nem. Az Ugyfélsegitbi Ugyintéz6 egy igazsagugyi
alkalmazott, akinek feladata az Ugyfélsegitbn személyesen megjelent Ugyfél sajat,
konkrét, egyedi Ugyében a szbdbeli kérelem irasba foglalasa, az eljarasi szabalyoknak
megfelelen. Az Ugyfélsegitbi Ugyintézésben biré nem vesz részt.

Mi az, amiben az ugyfélsegitéi lUgyintézést végzd igazsagugyi alkalmazott nem
nyudjthat segitséget?

Az ugyfélsegit6i Ugyintézének nem feladata az altaldnos jogi tanacsadas, jogi
allasfoglalasok nyujtasa vagy a jogszabaly-értelmezés. El6zetes véleményt vagy tanacsot
nem adhat a perrel kapcsolatban. Az ugyfélsegitdi Ugyintézést végzd igazsagugyi
alkalmazott a szobeli kérelmét foglalja irasba, az eljarast a tovabbiakban nem kiséri
figyelemmel, a targyaldson az tugyfél képviseletét nem latja el.

Melyik birésagon van ugyfélsegitéi ugyfélfogadas?

Az Ugyfélsegit6i ugyfélfogadas a jarasbirosagokon van, lako- vagy tartézkodasi helyétdl
fuggetlenul az orszag barmely jarasbirosagan megtartott tgyfélsegit6i Ugyfélfogadast
igénybe veheti. A Borsod-Abauj-Zemplén Megye terlletén m(kéd6 jarasbirdésagok
vonatkozasaban tovabbi informaciét a ,Miskolc Toérvényszék jarasbirésagainak
ugyfélsegitdi rendje” megnevezésli dokumentumban talal.



Hogyan zajlik az Gigyfélsegitdi ugyfélfogadas?

Az adott jarasbirésag portaszolgalata a személyesen megjelent ugyfeleknek sorszamot
ad, igy érkezési sorrendben torténik az Ugyintézés, ettdl az eljaro igazsagugyi alkalmazott
indokolt esetben eltérhet. Tajékoztatjuk, hogy az Orszagos Birésagi Hivatal EInoke
altal meghirdetett, Fenntarthaté Fejlédés Programban megvalésitott fejlesztés
eredményeként a  Borsod-Abaulj-Zemplén Megye teriiletén mikoédo
jarasbirésagokon telefonon is sorszamot foglalhat.

Mire érdemes felkésziilni miel6tt birésagi ugyfélsegitére jon?

Az Ugyfélsegitdre akkor j6jjon el, ha eldontotte, hogy az ugyben birdsagi eljarast, pert
akar kezdeményezni, ekkor az adott uggyel kapcsolatban gondolja at, hogy mi lesz a
hatarozott kérelme. A személyi igazolvanyat és lakcimkartydjat, valamit az Uuggyel
kapcsolatos iratait hozza magaval, ha az Ugyben korabban mar volt peres vagy
nemperes eljaras barmely birésagon, az Ugyszam ismerete nagyban gyorsithatja az
agyintézést.

Figyelem! A per eldontése a birésag feladata, amely az adott Ugyben jogszabaly
altal meghatarozott bizonyitasi eljarasban, az eset 6sszes kériilményét figyelembe
véve hozza meg hatarozatat. Az a tény, hogy a kérelme a birésagi ugyfélsegitén
kerult rogzitésre, nem jelent semmilyen elényt vagy soronkivuliséget mas
kérelmekkel szemben, azzal kapcsolatban is hianypétlast bocsathat ki a
perbirdsag.

Ha az adott tigyben mar adott megbizast ligyvédnek, az ugyfélsegitoi Ugyintézés
lehetdségét nem veheti igénybe!

Amennyiben jogi segitségnyuljtasra szorul, a jogi segitségnyujté szolgalat is
rendelkezésére all, amely a jogszabalyban irt feltételeknek valé6 megfelelés esetén
ugyvédi segitséget biztosit nemcsak a beadvany megfogalmazasa, hanem az gy késébbi
figyelemmel kisérése és a perbeli képviselet vonatkozasaban is. A jogi segitségnyujtd
szolgalat elérhet&sége:

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szakigazgatasi-
szervek/igazsagugyi-szolgalat

Tajékoztatjuk tovabba a Tisztelt Ugyfeleket, hogy

- buntet6eljaras csak maganvadas Ugyben indithaté kdzvetlenll a birosagi
ugyfélsegitdn (konnyd testi sértés, ragalmazas, becsuletsértés) egyéb
bldncselekmények esetén feljelentést a rendérségen vagy az Ugyészségen kell
megtenni.

- Afizetési meghagyasos eljaras a birdsagi tigyfélsegitén nem indithato, az a
KOZJEGYZOK hataskorébe tartozik. Csak fizetési meghagyas Utjan érvényesithetd
a kizarolag pénz fizetésére iranyulo, 1.000.000,- Forintot meg nem halado lejart
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kdvetelés, feltéve, ha a kotelezettnek van ismert belfoldi lakdhelye vagy
tartozkodasi helye, illetve székhelye vagy képviselete.

Fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemmel az orszag barmely
kozjegyzbjehez fordulhat.
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